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Centre FORA Communiquer au travail | FICHE 5

CCHTFC F'U”CO'U”'U”C” dt,‘ ressources
en alphabétisation

CLAO : Grande compétence B—Communiquer des idées et de I'information
Groupe de tdches B1—Interagir avec les autres (Niveau 2)
Compétences pour réussir : Communication orale

Compétences génériques : Facilité a communiquer, Intelligence émotionnelle

9 Contexte

Pendant le diner, Louis, un de tes collegues de travail, dit des choses
négatives au sujet de Marie, une autre collégue. Louis critique la fagon
dont Marie s’habille. Tu préferes ne pas participer a ce genre de
conversation et de toujours garder une attitude positive envers les autres.
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@ Choses a considérer avant de procéder

Identifie clairement tes sentiments. Es-tu faché ? Frustré ? Mal a I'aise ?

Réfléchis a des stratégies pour gérer ce probléme.

Demande a ton ou ta collegue si tu peux parler avec lui ou elle en privé.

Demeure calme.

Choisis bien tes mots.

N’oublie pas de bien écouter les réponses avant de répondre a ton tour.

Exercice

Travaille avec une ou un collégue, ou la formatrice/le formateur.
Tu joues le role de la personne qui entend les propos négatifs au sujet de Marie.
L’autre personne joue le réle de Louis.
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@ Autoévaluation

Quand vous avez terminé la conversation, discutez ensemble des points forts

et des points a améliorer de cet échange.

e Comment cela s’est-il passé ?

e Es-turesté calme?

e As-tu utilisé le « je » pour exprimer ton opinion ?

e Comment pourrais-tu t'améliorer ?
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Recommandation

e Ne pas parler en mal dans le dos d’un ou une collégue. Tout finit par se savoir !
Ce type de comportement négatif au travail n’est pas professionnel.
En participant a ce type de comportement, les gens ne sauront jamais
s’ils peuvent te faire confiance. Il en va de méme pour ta vie personnelle.
e |lyadeuxoptions lorsque I'on fait face a une telle situation :
o Dire a haute voix que tu refuses de participer a cette
conversation et tu expliques ta raison : la personne
n’est pas la pour se défendre.

o Mettre fin a la discussion et t'en aller.

Capsule linguistique : Critique constructive et destructive

Parler de facon négative au sujet de tes collégues peut avoir de nombreuses
conséquences sur ta carriére. La science démontre que parler en mal

d’une autre personne révele beaucoup plus les traits négatifs de la personne qui
fait de la critique destructive que la personne qui recoit la critique.

—] Voici un article intéressant qui explique ceci.
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https://sympa-sympa.com/inspiration-psychologie/selon-la-science-parler-mal-des-autres-en-dit-plus-long-sur-toi-que-tu-ne-le-pensais-796410/

@ Points saillants

La critique constructive a pour but d’aider I'autre personne

a s’améliorer. La critique destructive vise plutot a démolir I'autre.
Voila la différence !

Trop souvent, une personne qui parle en mal des autres projette

son propre malheur.

Une personne qui cherche a détruire les autres souffre souvent
d’insécurité. Elle le fait pour se sentir mieux et pour cacher sa propre
faible estime de soi.

Cette habitude négative est contagieuse et peut facilement rendre

un milieu de travail toxique.
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Lisa Leblanc chante une chanson amusante intitulée
« Gossip » qui parle de ce comportement. Tu peux
regarder la vidéo ici.

5|Page


https://www.youtube.com/watch?v=ZR2Be0zWtXM
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